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81. Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Klienta ustug w zakresie okreslonym w §2,
dotyCzZaCyCh SETWISU seveeviereiensrensenssesosasonsssnsocasnen
2. Szczegbdtowy zakres kazdej ustugi okreslaja odpowiednie postanowienia niniejszej umowy.

3. Podstawa doboru zakresu jest bezplatny audyt widocznosci serwisu Klienta wykonany przez Wykonawce.

8§2. Zakres ustug i wynagrodzenie

Strony ustalajg nastepujacy zakres wspotpracy:
¢ Kampanie Google Merchant Center (sklep) — 5% netto od wygenerowanego obrotu, pomniejszonego

o0 koszty dostawy (zasady nizej)

Wszystkie kwoty sg kwotami netto; do ceny doliczany jest podatek VAT wg obowigzujgcej stawki.

§3. Kampanie Google Merchant Center (sklep) — rozliczenie procentowe

1. Wykonawca prowadzi i optymalizuje kampanie produktowe Klienta (Google Merchant Center / Zakupy
Google) w celu zwiekszenia sprzedazy w sklepie internetowym Klienta.

2. Wynagrodzenie prowizyjne: 5% netto od wygenerowanego obrotu, pomniejszonego o koszty
dostawy.

3. Przez ,,wygenerowany obrdt" Strony rozumiejq warto$S¢ sprzedazy przypisanej do prowadzonych
kampanii (dane z systemu reklamowego i/lub analityki Klienta, np. w oknie atrybucji do 30 dni od
klikniecia) za dany okres rozliczeniowy, pomniejszong o koszty dostawy.

4. Okres rozliczeniowy: miesigc kalendarzowy. Budzet mediowy (wydatki na reklamy) ponosi Klient
bezposrednio i nie wchodzi on do podstawy prowizji.

5. Wynagrodzenie prowizyjne naliczane jest po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, na podstawie faktury
VAT.



84. Czas trwania i rozwigzanie umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze

skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w formie dokumentowej.

3. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za ustugi wykonane do dnia jej

zakonczenia.

§5. Platnosci

1. Wynagrodzenie ptatne jest na podstawie faktur Wykonawcy, przelewem na rachunek wskazany na

fakturze, w terminie 7 dni od daty wystawienia.

2. Ushugi abonamentowe fakturowane sa z gory za dany miesigc; ustugi jednorazowe — z gory przed
rozpoczeciem prac lub wg uzgodnionego harmonogramu; wynagrodzenie prowizyjne — po zakonczeniu

okresu rozliczeniowego.

3. W razie op6znienia w platnosci Wykonawca moze wstrzymac Swiadczenie ustug do czasu uregulowania

naleznosci, po uprzednim powiadomieniu Klienta.

86. Obowigzki i wspétpraca Stron

1. Klient zobowiazuje sie do terminowego przekazywania materiatéw, informacji i dostepéw niezbednych do

realizacji ustug oraz do wspotdziatania z Wykonawca.

2. Wykonawca realizuje ustugi z nalezytq starannoscia, zgodnie z dobrymi praktykami i wytycznymi

dostawcow platform (m.in. Google).

3. Opoznienia wynikajace z braku materiatéw lub dostepow po stronie Klienta nie obcigzaja Wykonawcy.

87. Dane dostepowe i bezpieczenstwo
1. Dostepy przekazane przez Klienta (loginy, hasta, klucze API) Wykonawca przechowuje w sposéb
zabezpieczony i wykorzystuje wylacznie do realizacji umowy.

2. Tam, gdzie to mozliwe, Wykonawca dziata na ograniczonych kluczach/dostepach API zamiast haset
gléwnych; Klient moze cofng¢ dostep w kazdej chwili.

3. Zmiany w serwisie Klienta wprowadzane sa w sposéb odwracalny; przed istotnymi zmianami Wykonawca
wykonuje kopie zabezpieczajaca.

§8. Powierzenie przetwarzania danych osobowych (RODO)

1. W zakresie, w jakim realizacja ustug wiaze sie z dostepem do danych osobowych, ktérych administratorem

jest Klient, Strony zawieraja umowe powierzenia przetwarzania danych stanowiacq Zatacznik nr 1.

2. Wykonawca przetwarza dane wytacznie na udokumentowane polecenie Klienta i w celu realizacji umowy,
stosujac odpowiednie $rodki bezpieczenstwa.

89. Poufnosé

Strony zobowiazuja sie do zachowania w poufnos$ci informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja umowy, w

czasie jej trwania i po jej zakonczeniu, z wylaczeniem informacji publicznie dostepnych oraz ujawnianych na



zadanie uprawnionych organow.

§10. Odpowiedzialno$¢

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy na zasadach og6lnych, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Wykonawca nie odpowiada za skutki dziatan podejmowanych na wyrazne polecenie Klienta, za zmiany

algorytmoéw i polityk dostawcow platform, ani za nastepstwa braku wspotdziatania Klienta.

3. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytulu umowy ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia naleznego

za ustuge, ktorej szkoda dotyczy; ograniczenie nie dotyczy szkéd wyrzadzonych umyslnie.

8§11. Postanowienia koncowe

1. Zmiany umowy wymagaja formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Ewentualne spory Strony poddaja pod rozstrzygniecie sagdu wlasciwego dla siedziby Wykonawcy.

4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach / z podpisami elektronicznymi.
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